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����ǣ�Direito e Tecnologia. ��������Ǥ

������ǣ�������­��������×������������������������������������������-
��������� �������������������������������� �������²���������ϐ�����ǡ�������
���������������������������������Ǥ������������������������������ �ǡ�
������������������������������������������������������ǡ��������������
��������������� �������­ �������Àϐ���ǡ� ��������������������������������
	�����������Ǥ�����������������Ù������������������ǡ�������������������-
����²����������������������� ��������������������������ǡ�����������Ǧ���
����±�������������ǡ������������������������������ϐ�����������²��������
casos concretos. 
��������Ǧ�����ǣ������­ ����������Ǥ� �������²���������ϐ�����Ǥ���������Ǥ�
Regulamentação. Direitos Humanos e tecnologia.

��������ǣ���������ǣ���������������������������������������������������-
������������������������������������ϐ������������������ǡ�����������������-
�����������Ǥ���������������������������ǡ�����������������������������������
��������ǡ������������������������������ϐ��������������������������	����-
�������������������Ǥ��������������������������������������ǡ�������������
�����������������������������������ǡ����������������������������������
����������������������������������������������������������Ǥ
��������ǣ� ����� ����������Ǥ� ����ϐ������ ������������Ǥ� ��������Ǥ� ������-
����Ǥ����������������������������Ǥ

1���������Ǥ�������������������������������������������������������� ��������Ȃ����Ǥ
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�������ǣ 1. Introdução. 2. Para entender os ��������ǣ�������±���������-
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1. INTRODUÇÃO

��������������������������������������������ǡ����������������������������-
ϐ���ǡ������������������������������­Ù����������Ǥ��������������ǡ������������������
����������²���������ϐ��������������������������ǡ����������������������������­ ��
�������­Ù������������������Ǥ�������������ǡ�±������������������������������
��������ͳͻͷͲǡ������������������������������������×����������ʹͲͲͲ����������
������������ǣ�������������������������������������ǡ��������������������������
�������������������������������������������ǡ���������������������������������
de máquina. 

��������������������­ �����������������������������������±����������������-
­Ù��Ǥ������������������ ϐ����������������������������������������������������
�������²���������ϐ������Ȃ���Ǧ�������������������������������������������������×��-
�����������������������������������Ǥ�2���������������ǡ�����������������­Ù��ǡ�
������������������������À����������������������������������������������������
������������ǡ������������������������������������������ǡ�������ǡ�������������-
����ǡ� ��������������ǡ�������������������ϐ���­ ����������Ù��� ���������������
��������²�������±������������������Ǥ

�����­Ù���������������� �����������������������������������²���������ϐ�-
���������������������������������������������������������������Ǥ���������ǡ������-
�����ǡ����Ø�����±������ǡ������­��ǡ���ï��ǡ������­ �ǡ���������������ǡ���������-
����������������������ǡ��������­���ï�����ǡ�������������������������������� ��
����­���������������������������������Ǥ

�������ϐ��������������×������ͳͷ��������� ��������­ �����������������������
���ϐ�����������������������������ǡ�������������������Ø��������±����Ø�������ï��ǡ�
�����������������������ϐ���­������ï������������������������Ǥ�����������­�����
������������������������������ǡ��������������������À��������������������������-
�×������������������������­ ��������×�����������������������������������������
forma como nos relacionamos e trabalhamos.

����������������������������� ����������������������������±����������������-
­Ù�������������²���������ϐ�������������­��������� ������������ ����������������
������������������������������������ �����������������������×������ ����������
�������������������Ǥ���������ǡ���� �����������­Ù���������������������������
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�����������������������Ͷ����������������������������������ǣ��������±�����ǡ�����������
�����������ǡ�����������������������­�������������������������������������Ǥ

�����������������ǡ��������������ʹ ͳȀʹͲ2���������������������������������²�����
����ϐ����������������������À���������������������������������������������������Ǥ

�����������ǡ� ��������������� ������������������������������������������
������������������������������������������ǫ

ʹǤ��������������������������ǣ� 
������2���������
3���������	������ǫ

���������������������ȋʹͲͳ͹Ȍǡ�������������������������������
���������������
��ϐ��������������������������������������������ǣ

ȏǤǤȐ����������­ �������������������������������������������������������
����� �ǡ�������������ǡ�����������������������������������������������������-
�����������ǡ�����������������������������������������������À���ǡ����������ǣ�
�����������������������ǡ���������­ ��������×������������À������À����3. 

��������������������������ȋʹͲʹͲȌ���ϐ�������������²���������ϐ�������������ǲȏǤǤǤȐ�
��������������������À�������������������������������­Ù��������Àϐ�������������-
��­ ���������������ǡ��������������������������������������������������À����ͶǳǤ

���������������������������������������������������������������ǣ�ǲ���������
������������������������������������������������������������������������������
���������ǡ���±����������ǡ��������������������������������������ǳ5.

2� �� ��� ʹͳȀʹͲʹͲǡ� ��� �������� ��� ��������� �������� �������� ��������ǡ� ����������� �����������ǡ�
�����À���������������������������������������������������­ ������������²���������ϐ���������������Ǣ�
������������������²�����Ǥ������������������������������������������������	������Ǥ�������À-
������ǣ�δ�����ǣȀȀ���Ǥ������Ǥ���Ǥ��Ȁ���������Ǧ������������Ȁʹʹ͵͸͵ͶͲεǤ� ���������ǡ����������� ����
����������� ���� ������ �� ��� ��������� ������������ ���� ���������� �� �������­ �� ��� �������������
������ �������²����� ����ϐ������ ���������Ǥ� ������À���� ��ǣ� δ�����ǣȀȀ���ͳʹǤ������Ǥ���Ǥ��Ȁ��������Ȁ
��������ȀʹͲʹʹȀͲ͵ȀʹͶȀ��������Ǧ��Ǧ��������Ǧ��������Ǧ�Ǧ��������Ǧ��������Ǧ�����Ǧ������������-
Ǧ����ϐ�����εǤ�����������������������À���������������ȋ�����ǣȀȀ��Ǥ������Ǥ���Ȁ�������ȀʹͲͳͺǦ͵Ȁ��Ǧ��-
�����Ǧ��Ǧ������Ǧ�����Ǧ������Ǧ��������Ǧ��Ǧ������������Ǧ����ϐ�����Ȍ� �� ��� ����� ȋ�����ǣȀȀ��������-
��������Ǥ����Ǥ���Ȁ��Ȁ�����������Ȁ����Ǧ��
��ǦͲͶͶͻȌǤ
3 ������ǡ���������Ǥ������������������ϐ����������������ǣ������°������ǲ����ǳǡ�����±����±Ǥ����
�����������ǯ���������������������ǡ����Ǥǡ�ʹͲͳ͹Ǥ�������À������ǣ�δ����ǣȀȀ���Ǥ�����������Ǥ
���Ȁ����Ȁ������������Ǧ����ϐ�������Ǧ��Ǧ�����Ǧ��������Ǧ��Ǧ����Ǧ��Ǧ�������Ǥ����͓��ϐ����εǤ 
Ͷ �����ǡ��������Ǥ��������²���������ϐ������Ȃ�����������������ǣ������������������������
�������­ ������������������×����������������������������������������Ǥ�� �������ǣ�������
����ǡ�ʹͲʹͲǤ��Ǥ�͸ͷ
5 ����ǡ������������ϐ������������������Ǥ���������ǣ����
�������������������������ǡ�ͳͻͻͳǤ 
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����������������������������­Ù��ǡ��������������������������±�����������Ȁ
����������ȋ��������Ȍ�����������±����������e ���������� ��������� ������������ǡ�
��� ������ ���� ������������ ������������� � �� �������������� ���� ��� ����������
������­Ù��6:

%� ���������������� ���������×��ȋ�������ȌǢ
%� As máquinas inteligentes se mostram bastante úteis e interessantes 

���������������������������������������Ǣ
%� �������������������������������������������������������������������-

�×�����ǡ� �������� ������� ����­��� �������������� ��� ����������������
humano. 

�������ǡ������������������������±���������͹:

%� �������������������²����Ǣ
%� ���������������������������������Ǣ
%� ��������������������Ǣ
%� �����������������������������­ ��Ȃ�������������Ǣ
%� �����������������±����� ������������Ǣ
%� ��������Ȁ������Ǣ
%� ���������������������������Ǣ
%� �����������������������������������������������Ǥ�

�������ǡ������������ � �� ��������������� ��������­ ���������������ǡ�����
�����������������������������������­ ���������������������������������������Ǥ�
�������������������������������������������������������������������Ǥ A 
�����������������������±���������������������������������������������������
ȋ������ï����������������Ȍǡ������������������������������������������ǲ���ØǳǤ

3. CHATBOTS NA PRÁTICA

����� ��������� �� ����­�� ������� �����������ǡ� ���� ��������� ���������� �����
MarketsandMarkets8����������������������������������±����������������������

6�����������ǡ�
��±��������Ǥ�����×�������������­Ù�������������²���������ϐ�����. [notas de aula]. 
2020.
͹ Id.
8�������À������ǣ�δ������ǣȀȀ���Ǥ�����������������Ǥ���Ȁ������Ǧ�������Ȁ��������������Ǧ���-
����Ǧ������Ǧʹ͵ʹ͵ͳͺͺ͸͵Ǥ����εǤ
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���������������͵ͲΨ����������±�ʹͲʹͶǤ�����������������������ǡ�����������ͳǤʹ͵ͷ�
������������ǡ�͸ͻΨ���������������������� �������������������������������ǲ��-
�Ø�ǳ�����������­Ù�������������������Ǥ

����������������������������������������������Ǧ���������������������
Brasileiro de �����- Agosto de 2021ͻǡ���������������������������������������
�������������±���������������ǡ�������������ͳͲͳ����������ʹ ͳ͸����Ǥ��������������-
�������������������������������������������������ʹ͹Ψǡ������������ʹǡʹ�����Ù���
�����ʹǡͺ�����Ù��Ǥ�
���������������������Ø�������������­ ���������������������-
������������������������������ʹͲʹͲ���ʹͲʹͳǡ�������������ʹͶ����������Ͷ͹����Ǥ����
�±���ǡ�������������������Ø���������������ͷǡͷ�����������������������������²��
e registra um tráfego mensal de 58 mil mensagens.

����������������­Ù���������������������������������������������­ ��������-
�������Ǥ��������������������±������ ǲ�����ǳ10 (�������� ���������Ȍǡ����� ������
��������� ��� ���������� �ï������ ������ �� ���� 
����� ��� �����­ �� ��� ������ ���-
������ ȋ�
��Ȍ������������������������ �Ǥ������������������������������­ �����
�������������������������������������������������������ǡ��������������ǡ������
����������������������������²����������������������������������������������
treinar um �������. 

�����ǡ����������������²����������������������������������������������-
�������������������������������²��������������Ǥ�����������À��������������������-
��­ ���������������������������������ϐ����������������� ���������������������
����������������������������������Ǥ��������­ ��������������������������������
��������������������������������������������������ǡ��������������������Ǥ

4. CHATBOTS X LGPD

������ ��� ������������ ��������ǡ� ��� ��������� ��������­ �ǡ� ����� ���� �ï������ ���
�������ǡ���±��������������������������±������� ������������ǡ����������������
���������������������������������­ ����������­ �������������������Ǥ������
�����������������������������������������������������������������������������Ǥ�

� �������������±��������­ ����������±���ǡ������������������ǡ����������-
�������������������������ǡ��������������Ǥ����������������������������­Ù�����-
���������������������������������������������������������������ǡ�����������
como DPO (������������������ϔ����ȌǤ� �������������� ���������������������������

ͻ ������À���� ��ǣ� δ�����ǣȀȀ���Ǥ����������Ǥ���Ǥ��Ȁ���������Ȁ����Ǧ��Ǧ�����������-
Ǧ����������Ǧ��Ǧ����ǦʹͲʹͳȀεǤ
10������Ϊ�±��������������������×������������������������À�������������������ǣȀȀ���Ǥ�������Ǥ���Ǥ
br/
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�À���������Ø���������������ǡ���������������������������������������������������-
sumidores for um ���ǡ�±������������������������������­ ���������������À�������
ϐ��������������������������ØǤ

����±��� ��±�������������������������������­ ������������±���������²�-
���Ǥ�	����������������������������������������������������������������ǡ�������
�����������������������������������������������������������������Ǥ�

�����������������������������­ �����ʹͲʹʹ�����������������������������-
leiro de Bots11ǡ�ͷ͵Ψ���������������������������Ø�������������­ ������������
�����������ϐ����������������������� ���������������
��Ǥ��������͵Ψ����������
���������������������������������������Ǣ��������͵Ψ��������������������� �Ǣ���
͸Ψ�� ��������������������Ǥ

����������������� ������×���������������������������������������������
�������²���������ϐ�����ǡ�±����������ǡ�������������������±����ǡ�����������������������
���������������������������������²�������������������� �������������������
���ØǤ������������ϐ�����������������������������­ ����������������������ϐ������²�-
tico (atribuído a uma conta humana) de um que não seja.

��±�������ǡ���������������������������������������������������À�������������-
������������������­ �ǡ�������������������������������������ϐ�������������������-
�������������������������������­ ��������������������������������­ ��±������-
����Ǥ������������ǡ������������������������������������������� de laboratórios 
������������ ���ϐ������ ��������������� ������ǡ�����������������������
��������������������Ǥ�����Ǧ���������������������������­ ���������������������
����À�����������������������������ï��Ǥ

O ���ǡ�������������������������������������������ǡ������������������������-
��������������
������������������������������������������������­�Ǥ���������-
������������������������������²���������±����ǡ������������ǡ���������������­Ù��ǡ�
�����������������������������������������Ǣ�������������������������������������
����������������ϐ����������������������������������������������������������À-
����ǡ������������������������Ǥ

5. MAUS EXEMPLOS

��������������������������Ø����������������������Ǥ������������ǡ�������
�����������������×������À����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������

11�������À������ǣ�δ�����ǣȀȀ���Ǥ����������Ǥ���Ǥ��Ȁ���������Ȁ����Ǧ��Ǧ�����������Ǧ��������-
��Ǧ��Ǧ����ǦʹͲʹͳȀεǤ



���������������
��À�����Ȉ��������Ͳ͵�Ȉ��ï�����Ͳͷ�Ȉ�
��Ǧ����ʹͲʹʹ�Ȉ�ͺͳ

����������ǡ��������������������������� ������������������Ǥ�������desconsi-
��������������������������Ǥ����ϐ��ǡ�������������������������������������������
����� �Ǥ

�����������������������������������ǡ�����������������������������-
�����������������������������������������������������������������������	À-
�����Ȃ���	�������������������	������Ǥ������Ø�����������������������	��������
�������������������ϐ�����������������Ǥ��������������������������������������������
���������Ǥ

O �������������������������������������­Ù���������������������������������-
��Ǥ�� ��������������������������������������À��������������������������� ��±�
�����������������������Ǥ

�����������������������������������������±����������À�����������������������
�����������ǡ��������������������ϐ����������������������Ǥ���������������������-
��������ǡ�±�����À���������������������������ǣ�

%� ���������±�������À�����Ǣ
%� ���������±���������������ϐ��������������������������������������������

�������������������������������Ǣ
%� ±����������������������������Ǣ
%� ±� ������������� ������� ���� ����±����� �� �±������� ����� �� ������� ���

decisão automatizada.

� ������������������������������²���������� ������������­ ��������Ǥ�2������-
��������������������������������­ �������ǡ���������������������À�������������
��������� �����������������Ǥ�������²�����������������������ǡ��������������
���������������������������������Ǥ���� ��������������������������������������
��������������� ����������������������ǡ�����������������������×����Ǥ�2���������-
��������ǡ��������ǡ��������À�����������������������������������Ǥ

��� ������� ������ǡ� ������ ��������� ������ ������­ ��������������������ǡ� ���
������������������À���ǡ�±�����������������������±����ǡ�����������������������
�������������������ǡ������������ǡ��������­ ����� ���ǡ��������­�������������
����������������������������À����������������ǣ

�Ȍ ���������������������������ǣ���������������������������������������
�������������������������������������������������������������������-



ͺʹ�Ȉ����������������
��À�����Ȉ��������Ͳ͵�Ȉ��ï�����Ͳͷ�Ȉ�
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����Ǥ���������ǡ��������������������­ �����������������������������������-
�������������������������������������������­ �Ǥ

�Ȍ� ��������²����ǣ��������������������������ǡ�����������²������������������
��������������� �� ���������������� �� ���������������� ���� ���������� �����-
���Ǥ��������������������������������������������������������Ù�������-
���������������������������������������������������­Ù��ǡ����������������-
������������������������������������À������������������������������������
����������²�����������­����Ǥ�������ϐ��������ǡ��������������À�������������
�����������������������������������À���ǡ��������­ ��������������������
������� ��������� ����� �����­��� ����������Ǥ� ����� ����� ��������� ����±��
�����������������������������������Ù����±������������������­ �����������
������Ǥ����������������������������������������À����� �������������­ ��
��������À������������������������������������Ǥ�2�����������������-
����������������������������������������������������������������������������
e acessar.

�Ȍ��������������������������­ �����������ǣ estreitamente relacionados 
��������À������������ǡ�����������������������������������������������������
����������� ���� ���� ������ �����­ �� ��� ������������������ ���� ����À�����
�����ǡ������������������������������Ǥ���������������������������������-
����� ��������������������������������������­ ����������������������Ǥ����
���������ǡ���������������������������������������������������ȋ���������ǡ�
�����×������������ǡ�����������ǤȌ������������������������������������������
������­Ù��� ������������� ���� �� �����­ �� ������� ��������� �������� ����
��ϐ������Ǥ

�Ȍ�������������������­�ǣ������ϐ����������������������������������������������
�������ǡ� ���ϐ������� �� ��������� �� ��ϐ������������� ������� ���������� �� ��
�������­�ǡ������������������������������²��������������������������������
��������� �����ï���� ����������������Ǥ� ����������À���� ����±���������������
�����������������������������������������������������������������������
�����������������±����������������±������Ǥ

�Ȍ�
����­����� ������������­ �ǣ���������­ ������������������������������
���������������­ ������������������������������������������������������-
����������������������Ǥ���±�������ǡ��������������������������������������
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�������� ������ ���� ������ ������À����� ����� ������� ����À����� ����������-
­Ù��������±�������­Ù����������­��ǡ�����������������À���������������12. 

6. CONCLUSÃO

����������ǡ������������������������������ϐ���������������������²��������À-
�����±������������������������­ ����������������������������������������������-
­Ù�����������×����������������������������������������Ǥ

���������������������������������������������������������������­ �ǡ���������
�����������������������������²����� ������������������������ �����������������
�����������������������������������­ ���ï�����Ǧ�������ǡ���������������������
�������������� ���×��� �����������­ �ǡ����� ����±�����������������������-
��­ ���������������­ ���������������������������������������� ��ǡ��������ǡ����
���������ȋ���ǡ��������ǡ�������������ǤȌ���������������ȋ�×����������������ǡ����������
��������ǡ�����������ǡ����������ǤȌǤ
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