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RESUMEN: El metaverso sera la nueva dimension digital que se instalara
en el futuro del trabajo, planteando temas diversos relativos a la contra-
tacidn, la legislacion aplicable a los conflictos laborales originados en vin-
culos internacionales, el dominio y control del “espacio” digital, las reglas
sobre las condiciones minimas de trabajo, el “dumping” entre trabajado-
res de distintos paises, la construccién de solidaridades sindicales y la tu-
tela de los derechos a la salud de los trabajadores. Las nuevas tutelas para
aquellos trabajadores que presten su actividad en el metaverso deberan
construirse a partir de la reafirmacion de los principios del derecho del
trabajo y de la proteccion de la persona, asi como del estudio de solucio-
nes del derecho comparado mas avanzado.
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1. ;QUE ES EL METAVERSO?

1.1. Metaverso: una nueva dimension en las comunicaciones digitales

Hace tan solo unos meses, pocas personas conocian la expresion “metaver-
so”, realidad digital que, como muchas nuevas expresiones de las nuevas tecno-
logias, comienza a expandirse rapidamente a nivel global. De habernos alguien
preguntado nuestra opinién sobre el trabajo en el metaverso, no hubiéramos
sabido contestar, imaginando ademas que la pregunta tenia més relacién con
un taller de literatura y con la métrica poética de los versos, que con las rela-
ciones laborales.

Hoy aprendemos que el metaverso serd la nueva dimension, que se instalara
en el futuro del trabajo. Pero, ;qué significa la palabra “metaverso”? Como mu-
chas palabras de la modernidad, la nueva expresién busca legitimar su signifi-
cado en la antigiiedad. La preposicién “meta” (uetrd) significaba para los grie-
gos lo que esta “mas alld” o “lo que se ha transformado”: de esta preposicion,
nacieron palabras como metafisica, metastasis, metamorfosis, etc. La palabra
“metaverso” une el prefijo meta con “verso”, entendiendo por tal la contraccion
de “uni-verso”: por lo tanto “meta-verso” pretende significar algo que esta mas
alla del universo, tal como lo hemos conocido hasta el presente.

El 28 de octubre 2021 Mark Zuckerberg - CEO (Facebook) - anuncié durante
el evento Facebook Connect 2021, que la préxima “meta” (emple6 esa palabra,
aunque jugado con su ambiguo significado) de Facebook seria el mundo virtual y
que el gigante tecnolégico pasaria a llamarse Metaforms. “El metaverso - agregé
- sera un espacio virtual 3D donde se podra compartir experiencias envolventes
con otras personas, y realizar actividades juntos, que no serian posibles en el
mundo real”.
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Pero no fue Zuckerberg quien “inventd” la palabra. La vision de un mundo
virtual - cuyo cyberespacio se denomina “metaverso” - fue concebida hace ya
tres décadas por el escritor Neal Stephenson en su novela de ciencia ficcion
“Snow Crash” (1992): en el ambiente virtual imaginado por el autor, viviria
el “avatar” (otra palabra originaria del libro) del protagonista. Stephenson se-
guramente no imaginaba que su construccién literaria - ese mundo donde un
repartidor de pizza (un ryder “ante-tempus”) se convertia en principe guerrero
en el “Metaverso” - se transformaria en el gran desafio de Internet.

Hoy, la ciencia ficcion expresada en la novela de Stephenson, se esta volvien-
do ciencia, con una rapidez tal que desorienta ante el especial impacto que la
nueva virtualidad planteara para el fendmeno siempre compleo de las relacio-
nes laborales.

1.2. Las caracteristicas de la dimension metaverso

Para comenzar a entender las caracteristicas del metaverso alcanzara con
tomar contacto con un adolescente (o aun un pre-adolescente), acostumbrado
a construir en su tablet su mundo virtual de aventuras con programas como
Roblox o similares. Esos juegos - hoy bidimensionales - se convertirdn en un
entorno creible en 3D, al que ingresaremos con un visor especial y dos controles
(uno en cada mano), pudiendo actuar con una amplitud de opciones descono-
cidas en el pasado. Pero el metaverso es algo mas que la simple visiéon de ima-
genes tridimensionales: es un espacio tridimensional al que ingresamos para
compartir actividades con otras personas, que también decidan actuar en esa
dimensidn.

Para interactuar en el nuevo dominio tecnolégico, deberemos construir un
“avatar” propio, algo asf como un personaje digital armado a nuestra semejanza
que sera el inter-face de los avatares construidos por las otras personas. A via de
ejemplo, una clase docente en el metaverso se concretara a través del avatar del
profesor, que se intercomunicara con los avatares de los estudiantes. En el mundo
laboral, el avatar de un trabajador actuara frente al avatar de su empleador. Cada
uno de nosotros (como personas fisicas) veremos en el metaverso el avatar del
“otro”, mientras que nuestro interlocutor nos vera como un avatar digital.

A diferencia de lo que sucede en una conexién por zoom o skipe, no nos vere-
mos con nuestra imagen auténtica, sino con la imagen de un avatar parecido a
nuestra imagen fisica. Ello determinara que la seleccion de la imagen del avatar,
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asi como su forma de actuar y vestir serd importantes para crear la necesa-
ria empatia entre los participantes en la nueva dimension. Cuanto mayor sea
la similitud entre nosotros y nuestro avatar, mas facil sera dar credibilidad a
nuestra interaccion. Ello no excluye que evoluciones posteriores del metaverso
permitan construir avatares con formas que pueden confundirse con nuestras
caracteristicas fisicas, aunque - por ahora - el “mufieco” digital parece ser la
forma predecible de intervencion en el metaverso.

1.3. Trabajar en el metaverso

Como indicado, en el metaverso podremos jugar, viajar, visitar museos, ir
de compras y - por supuesto - trabajar. En una primera aproximacion, es facil
imaginar el trabajo en el metaverso como una forma avanzada de teletrabajo:
una vuelta de tuerca mas, para volver cada vez mas real la interacciéon remota
en el espacio digital.

En una realidad cada vez mas prdéxima el metaverso serd un “lugar de traba-
jo”? para muchos trabajadores. En esa dimensidon podremos reunirnos en espa-
cios colaborativos, realizar actividades que practicibamos por teletrabajo como
compra-venta, finanzas, telemedicina, etc. En el caso de personas formadas en
las ciencias juridicas o en las relaciones laborales, éstas podran - a través de su
identidad digital - ensefiar, participar en una audiencia judicial o interactuar
desde la gerencia de recursos humanos con los trabajadores de una empresa.

El gran desafio sera construir competencias y habilidades laborales que per-
mitan crear una experiencia de trabajo mas interactiva y colaborativa para los
trabajadores remotos®. Los conocimientos necesarios propios de la actividad
que el trabajador desarrolle deberan complementarse necesariamente con co-
nocimientos avanzados en el manejo de las tecnologias y las habilidades para
actuar a distancia. Para ello es necesario pronosticar e individualizar a breve
y mediano plazo cudles seran las habilidades y competencias necesarias para
conservar o mejorar la empleabilidad en el metaverso, ajustando la formaci6n a
esos requerimientos. Ello constituye un especial desafio para nuestros sistemas
universitario, donde los planes de ensefianza terciarios se disefian para formar

2 ver De Stefano V., Aloisi A. y Countouris N.., The Metaverse is a labour issue, 1° febrero de 2022,
en https://socialeurope.eu/the-metaverse-is-a-labour-issue#:~:text=The%20Metaverse%20
has%20been%?20talked,raises%20very%20serious%20labour%z20concerns.&text=In%20mi-
d%2DJanuary%2C%20the%20news,series%200f%20such%20massive%20investments. recu-
perado el 15/03/2022

3 Idem.
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en profesiones, tareas y competencias tradicionales, con alto componente aca-
démico y para desarrollar actividades en el mundo real. Las curriculas universi-
tarias de las diversas carreras terciarias deberan incluir formacién en el uso de
tecnologia, asi como en la nueva organizacién del trabajo, donde cada vez mas
el individuo interactuara con los robots o con avatares.

Entre las competencias que seran muy requeridas en los profesionales del
metaverso se destacaran la empatia y la disposicion al trabajo grupal. El tra-
bajador del metaverso debera a través de su avatar construir confianza con su
interlocutor, mientras que la empatia profesional debera complementarse con
una empatia grupal, que permita a todos los agentes del espacio virtual obrar
en sintonia y con la mayor disponibilidad posible. Finalmente los trabajadores
deberan ser mas rapido, desarrollar una mayor responsabilidad en la resolu-
cion de problemas e intervenir con creatividad e iniciativa individual cuando
sea necesario.

Ante la nueva dimension virtual los jovenes tendran mayor facilidad que los
ancianos para abordar los nuevos desafios. Como expresa Bodewig en concep-
tos trasladables al tema en estudio, “la edad es importante: en el mercado la-
boral del siglo XXI que cambia rapidamente, los trabajadores necesitan so6lidas
habilidades cognitivas y sociales para realizar trabajos cada vez mas creativos
y convertirse en aprendices exitosos de por vida. Sin embargo, los trabajadores
de mediana edad y mayores en las economias emergentes y avanzadas suelen
estar mal preparados: segin datos de los paises de la Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), estos tienden a ser menos habiles
para resolver problemas y a tener menos experiencia en el uso de la computa-
dora, que los trabajadores jévenes”*

Por lo tanto, tan importante como la formacién de las nuevas generaciones
en el desarrollo de competencias que permitan ser eficiente en la interaccién
digital, habra que imaginar planes de reconversion profesional para recalificar
a trabajadores con una edad superior a los 45 afios, para los cuales el pasaje al
trabajo en el metaverso podra ser un obstaculo en el desarrollo de sus carreras
o - directamente - marcar la pérdida de su trabajo y la expulsion del sistema
laboral.

* BODEWIG, CHRISTIAN, “Reemplazar un trabajo por otro trabajo: ;la automatizacion eli-
minard las nuevas oportunidades para los trabajadores?” en VOCES, 3 9 2017, Worldbank.
org, quien cita a OCDE (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills,

(https://blogs.worldbank.org/voices/es/la-automatizacion-eliminar-las-nuevas-opor-
tunidades-para-los-trabajadores), recuperado el 18 de noviembre de 2021.
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Trabajar en esta nueva realidad virtual acentuara los males del teletrabajo,
en la medida que la nueva modalidad no solo acentuara nuestro aislamiento y
todas las dificultades vinculadas a la conexién digital, sino que ademas exigira
una mayor concentracion y especiales habilidades para dar credibilidad al ava-
tar que nos representara.

Pero ademas el trabajo en el metaverso incrementara los costos del trabaja-
dor, que no siempre podran trasladarse al empleador. Mas alla del costo de las
propias tecnologias (visores especiales, ropa wearable, chips, etc.), deberemos
construir el avatar y... jvestirlo! Para que un avatar participe en una reunién de
Directorio con corbata, probablemente deberd adquirir esa prenda en la propia
dimension virtual, donde ya es posible adquirir alhajamiento y vestimenta. La
revista de moda Cosmopolitdn anuncia que “la moda y el metaverso van a cam-
biar con la ropa digital de nuestro armario”: podremos comprar para nuestro
avatar vestidos, carteras, camisas y cualquier otro complemento con los llama-
do NFT (Tokens No Fungibles). La imagen de una persona que se presente a una
entrevista de trabajo dependera también de la ropa virtual que haya adquirido
para su avatar.

Finalmente el nuevo avance tecnolégico acentuara la desigualdad entre tra-
bajadores altamente formados, con recursos y competencias para acceder a los
nuevos conocimientos, y aquellos que quedaran al margen por nivel de instruc-
cién o motivos econémicos o por la locaciones geograficas que no les permita
acceder a las necesarias infraestructura tecnoldgicas®.

1.4. La contratacion del trabajo

Si bien el fendmeno ya era evidente en el teletrabajo, el metaverso profun-
diza la idea de la globalizacion del vinculo laboral. Si la globalizacion de la eco-
nomia significa que las empresas pueden producir y comercializar con un mer-
cado global, la globalizacion de la contratacidn laboral implica que cualquier
empresa podra contratar a cualquier trabajador del mundo para que obre en la
dimension digital del metaverso.

Ya operan a nivel mundial plataformas como Deel, que prometen a las em-
presas contratar a trabajadores en cualquier lugar del mundo, asumiendo la
plataforma la responsabilidad de cumplir con la legislacion local aplicable al

5 Ver nuestras consideraciones sobre el tema de “La exclusién digital”, en https://elblogdejuanra-
so.blogspot.com/2022 /03 /la-exclusion-digital.html, Montevideo, 28/03/2022.
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trabajador®. La nueva modalidad de contratacion llevara inevitablemente a una
competencia a nivel global, con un efecto “dumping” que destruira las tutelas
del Derecho del Trabajo y/o que favorecera la vinculacidn con trabajadores de
paises con reducidas tutelas laborales y fiscales.

Ello llevara a una dolorosa consecuencia. Mientras por un lado nos preocupa
el “dumping” laboral, por el otro deberemos formar a nuestros trabajadores en
habilidades digitales y laborales para operar en el metaverso, en competencia
con otros trabajadores del mundo, bajo el riesgo que (los “nuestros”) queden
excluidos de acceder y trabajar en la nueva dimension virtual.

Con relacion a la naturaleza del vinculo laboral, es probable que la economia
de plataformas sera el modelo de la contratacién en el metaverso, a través de
vinculos de semidependencia o independencia. Como expresan De Stefano & al.,
en ese modelo las empresas ya han combinado de manera lucrativa una mayor
vigilancia, falso trabajo por cuenta propia y la “contratacién masiva” de trabajo
hacia el sur global, aprovechando las tasas salariales abismales y la proteccién
cero. Las experiencias actuales demuestran que los trabajadores colaborativos
no son detenidos por las zonas horarias y se acostumbran a trabajar durante
mucho tiempo en horas “no sociables” para clientes en todo el mundo.’

Las actuales tendencias laborales - agregan los autores — promoveran aun
mas el actual trabajo a distancia: ;para qué salir de casa para ir a una tienda y
pedir consejo sobre un articulo, si uno puede hablar satisfactoriamente con un
dependiente, representado por su avatar, y comprar el articulo en linea?®.

La posibilidad de contratar en linea a los trabajadores a través de agencias
globales no solo planteara cuestiones relativas al dumping laboral y la busqueda
de trabajadores en locaciones geograficas con bajas tutelas, sino que planteara
también la cuestion del derecho y la jurisdiccion aplicable a los vinculos labo-
rales. ;Que juez entendera en un conflicto laboral entre un trabajador uruguayo
contratado en el metaverso por una empresa norteamericana, cuyo servidor
estd instalado en China? Y de entender la doctrina y la jurisprudencia que se
aplicara la ley nacional del trabajador, ;ante que jurisdiccion se ejecutara una
sentencia de condena de una empresa, que no tenga sede en el pais?

Si bien estos problemas eran ya relevantes en la modalidad del teletrabajo, el
metaverso y en general el futuro de las tecnologias abren un panorama comple-

¢ https://www.letsdeel.com/es/, recuperado el 16/03/2022
7 De Stefano & al., ob. cit.
8 Idem.
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jo que expone la creciente debilidad del trabajador en el nuevo modelo, como
veremos a continuacion.

2. EL METAVERSO Y EL DERECHO DEL TRABAJO

Las consideraciones expresadas muestran la amplitud de los problemas y
desafios que se planteardn para el Derecho del trabajo y la mismo tiempo las
dificultades de respuesta de una disciplina que - en nuestra opinién - siempre
“llega tarde” ante el impacto de las transformaciones tecnoldgicas. A continua-
cion, dividiremos en una clasificaciéon primaria los “temas/problemas” que de-
beran considerarse a la hora de establecer reglas y/o aplicar criterios y princi-
pios de evaluacidn para sistematizar las nuevas relaciones laborales.

2.1. El dominio y control sobre el “espacio” de las relaciones laborales

El control de la dimensién metaverso otorgara un poderoso dominio sobre
las relaciones laborales del futuro. Por lo tanto objetivo de los Gobiernos sera
el de evitar un sistema de metaverso gestionado monopdlicamente por Face-
book (hoy Meta) o por Apple o por otra megaempresa de comunicaciones, que
podrian limitar el ingreso al metaverso a una o mas personas, a los integran-
tes de una organizacién, a un pais. Hoy comprobamos que aplicaciones como
Whatsapp tienen una potestad casi total sobre las comunicaciones telefénicas
via celular: tal situacion debera evitarse en el desarrollo de las tecnologias del
metaverso’.

En esta linea, la Union Europea esta trabajando en el Digital Service Act para
favorecer la interoperabilidad entre diversas plataformas y no permitir un “am-
biente cerrado de trabajo”. La Ley de Servicios Digitales (Digital Services Act) es
una iniciativa legislativa propuesta por la Comisién Europea, aprobada por el
Parlamento Europeo en enero de 2022, focalizada en la creacion de un “espacio
digital seguro” para los usuarios digitales y las empresas, con la finalidad de
proteger on-line los derechos fundamentales. El conjunto de sus normas - lo
reiteraremos mas adelante - establece obligaciones para las plataformas y la
rendicion de cuentas en todo el mercado Unico abrird nuevas oportunidades
para prestar servicios digitales a través de las fronteras, garantizando al mismo

9 Idem.
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tiempo un elevado nivel de proteccién a todos los usuarios, con independencia
del lugar donde residan en la UE.1?

Las nuevas disposiciones pretenden limitar el poder que actualmente tienen
las denominadas grandes tecnoldgicas, Google, Amazon, Meta (antes Facebook)
y Apple, y ademas, afectara a cualquier servicio digital, por pequefio que sea,
que opere en la UE. En definitiva, como expresa la nueva Ley de Servicios Digi-
tales de la UE se basa en una idea fundamental (y muy sencilla); que lo que es
ilegal en el mundo fisico, también sea ilegal en el mundo digital.

El tramite legal de la Ley, luego de la aprobacién por el Parlamento Europeo,
sigue en la actualidad con las conversaciones en el Consejo de Europa y en la
Comision Europea, donde los gobiernos de los Estados miembros negociaran el
contenido especifico de las normas. Cuando finalice esta fase de negociacidn, el
texto, con los cambios que hayan podido acordar, volvera al Parlamento Euro-
peo para votar una version definitiva y aprobar la ley. Aunque se espera que la
ley se apruebe a lo largo de 2022, es muy probable que no entre en vigor hasta
2023 02024

2.2. Metaverso y Derecho internacional del trabajo

Una de las principales preocupaciones que plantea el trabajo en el metaver-
so (preocupacion ya originada en el teletrabajo) es la de determinar la legisla-
cion aplicable a los conflictos laborales originados en vinculos internacionales,
que se susciten en el mundo digital.

Las opciones pueden ser diversas; desde la aplicacion de la legislacién del
pais sede de la empresa que se beneficie de los servicios del trabajador, a las
normas del pais donde operen los servidores de la empresa o de la aplicacién
tercerizada. También se podra invocar la legislacion del lugar del domicilio del
trabajador, cuando asi lo permitan las normas nacionales.

10 Comision Europea, Ley de Servicios Digitales: para un entorno online responsable y seguro, en
https://ec.europa.eu/info/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environ-
ment_es, relevado el 20/03/2022.

1 Grupo Atico34, La nueva Ley de Servicios Digitales (DSA) de la Unién Europea, s.f. en https://
protecciondatos-lopd.com/empresas/ley-de-servicios-digitales-dsa/#:~:text=Como%20
hemos%20dicho%20m%C3%A1s%20arriba,el%20contenido%20de%201a%20ley., relevado el
20/03/2022. Nota: Grupo Atico34 es una de las principales consultoras tecnolégicas espafiolas,
especializada en el tratamiento de la informacién a nivel corporativo, con presencia en mas de 26
ciudades de ese pais.

12 Idem.
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Imaginemos la siguiente situacién: un trabajador uruguayo o brasilefio es
contratado a través de la empresa XX (intermediaria de mano de obra a dis-
tancia) con sede en Amsterdam, para trabajar en el metaverso de una empresa
australiana. ;Que juez y que legislacion se aplicara en caso de incumplimientos
laborales? ;La legislacién y el tribunal seran los mismos o el juez podra corres-
ponder al domicilio del trabajador y la legislacion al Pais de residencia habi-
tual o establecimiento del sujeto de donde parti6 la oferta de trabajo finalmente
aceptada, que en la hipdtesis pareceria ser Holanda, o la legislacion del pais
donde se produjeron los efectos de la prestacion laboral, es decir Australia?

Otro problema vinculado a las tutelas del derecho laboral internacional re-
fiere a la posibilidad de ejecutar un crédito, lo cual implicara nuevas dificulta-
des para aquellos trabajadores que quieran recuperar créditos impagos de sus
empleadores.

En definitiva, las normas nacionales pueden plantear una verdadera situa-
cion de indefension juridica para aquellos trabajadores que presten actividades
a distancia a través de aplicaciones u otras plataformas digitales, como es el
caso que nos ocupa.

2.3. Dimension individual de los problemas

Problemas diversos plantearan los contratos a distancia para definir la es-
fera de derechos laborales del trabajador. El primero de ellos refiere al propio
salario y plantea la cuestion de la licitud de los pactos en moneda extranjera y
aun en monedas digitales como las criptomonedas. La definiciéon de la moneda
de pago planteard el segundo problema referido a las eventuales previsiones de
la legislacién sobre minimos salariales y también aqui recurrira el problema de
definir la legislacién aplicable en la materia.

Enigual sentido deberan definirse las reglas que establezcan las condiciones
basicas del trabajo, como ser los horarios de labor, las vacaciones pagas, indem-
nizaciones por finalizacién de contrato, etc.

También en la dimension individual del vinculo laboral habra que establecer
la legislacién aplicable en materia de seguridad social para proteger a los tra-
bajadores del metaverso. En algunos casos podras existir convenios con nues-
tro Pafs, pero no debemos descartar que las ofertas de trabajo provengan de
plataformas instaladas en paises con los que no existan acuerdos y que podran
ademas presentar sistemas muy fragiles de seguridad social.
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Finalmente se plantea la cuestion de quien estara habilitado a realizar las
inspecciones de trabajo. Entendemos que - por las propias caracteristicas de
los objetivos de las Inspecciones de Trabajo -, seran competentes aquellas que
estén instaladas en los paises en los que se efectia la prestacion de trabajo. En
tales casos, también mnos preguntamos si podran “avatares” de una Inspeccion
del trabajo ingresar en el metaverso para cumplir con sus tareas y responsabi-
lidades.

2.4. Dimension colectiva de los problemas

Como ya indicaramos, es probable que el modelo laboral del Metaverso sera
el de las plataformas y aplicaciones, por lo cual los trabajadores seran contrata-
dos mayoritariamente como trabajadores auténomos, con el debate propio de
la condicién de independencia real o ficticia de los mismos.

Se planteari asi la dificultad de construir solidaridad entre trabajadores su-
puestamente autdnomos, pero ademas separado fisicamente entre si. La pregun-
ta natural plantea por lo tanto como generar y organizar la solidaridad y promo-
ver la accion colectiva entre una fuerza de trabajo dispersa por todo el mundo que
solo puede “reunirse” a través de plataformas propiedad de empresas*>.

La fragmentacidn del trabajo dificultara la accion de las organizaciones sindi-
cales para construir estructuras internacionales: la dimension digital y el espacio
del metaverso exigiran acciones sindicales globales, aunque la realidad muestra
que los sindicatos tienen dificultades para unirse fuera de los territorios de sus
paises, porque siguen anclados a ideologias y regulaciones nacionales muy mar-
cadas. Ya Ermida hace dos décadas alertaba sobre el hecho “la globalizaciéon con-
tribuye a que el poder politico sea cada vez menos auténomo y que, en general,
los contrapesos nacionales pierdan parte de su eficacia; entre ellos, el Derecho del
trabajo y la acciéon sindical”'*. Agregaba el autor uruguayo que

la necesidad de una accién sindical internacional estd impuesta hoy por
una razon estructural, que es la globalizacidn. Si el sistema econémico se
globaliza, tarde o temprano se van a globalizar las relaciones laborales, y
mas vale para los sindicatos hacerlo mas temprano que tarde, dindose ya
las estructuras internacionales necesarias y desarrollando relaciones la-

13 De Stefano & al., ob. cit.

1* Ermida Uriarte 0., “Globalizacion y Relaciones Laborales”, ponencia presentada en el III Congre-
so Regional de las Américas de AIRT, p. 3, publicada en Las relaciones de trabajo en el Siglo XXI, 111
Congreso Regional de las Américas, Lima 1999.
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borales extranacionales incluidas formas internacionales de negociacién
colectiva y de conflicto®s.

Pese a la evolucion de las tecnologias y la generalizacion de la globalizaciéon
en las primeras dos décadas de este siglo, entendemos que las organizaciones
sindicales aun no han sabido construir eficaces estructuras globales y ello ten-
dra inevitables repercusiones negativas en la nueva realidad del metaverso.

2.5. El derecho a la salud de los trabajadores

Como ha senalado la doctrina mas destacada con relacién al teletrabajo, el
metaverso producird efectos dafiosos en la salud del trabajador. Asf Sanguineti
Raymond recuerda las patologias que produce una exposicion ininterrumpida a
las pantallas informaticas, entre las que destaca:

el llamado “tecnoestrés” en sus diversas manifestaciones, como la “tecno-
fatiga”, la “tecnoansiedad”, la “tecnofobia” o incluso la “tecnoadiccion”; asi
como sus potenciales consecuencias diversas para la salud, tanto a nivel fi-
sico (trastornos musculoesqueléticos, enfermedades coronarias, infartos
del miocardio), como a nivel psicolégico (cuadro de depresién, ansiedad
o angustia) e incluso conductual (desarrollo de adicciones, propension a
la violencia)?®.

Coincide en los multiples riesgos asociados al trabajo “en pantalla” Vallecillo
Gamez (tecnofobia, tecnoadiccion, tecnofatiga, tecnoansiedad, tecnoestrés),
quien agrega: “A estos riesgos psicosociales tenemos que sumar los riesgos fisi-
cos, trastornos musculoesqueléticos, lesiones oculares, riesgos asociados al se-
dentarismo, riesgos de sobre exposicion a las ondas electromagnéticas, etc.”?’.

Seguramente para muchos trabajadores del metaverso podra resultar dificil
desconectarse, porque - como indica la experta de la Universidad de Jaen - se
sienten forzados por las circunstancias laborales, por ejemplo tener que cum-
plir con una meta o haberse comprometido a terminar determinada tarea. En

5 Idem.

16 Sanguineti Raymond W,, “;Derecho a la desconexion o deber de reconexion digital?”,
en Columna de opinién en Trabajo y Derecho, nueva revista de actualidad y relaciones
laborales, N° 78,2021, pp. 2y 3.

7 Vallecillo GAmez M. R., “El derecho a la desconexion digital: perspectiva comparada y
riesgos asociados” en ADAPT, Revista Internacional y Comparada de Relaciones Labo-
rales y Derecho del Empleo, N° 1, Enero-Marzo 2020, p. 231.
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esta linea se sefiala que puede existir dificultades de desconexidn por parte del
trabajador, porque se genera “el sentimiento de culpabilidad por desatender el
trabajo” y también por cierta “cultura del presentismo” en muchas organizacio-
nes, en las que el trabajador percibe como algo positivo “marcar presencia”, por-
que “es mas valioso el trabajador que manifiesta mas disponibilidad sin atender
al impacto sobre el derecho al descanso”*.

Entre los dafios y patologias especificas del Metaverso seguramente existi-
ran problemas de vista para personas que debera trabajar durante horas con
un “visor” concentrado en imagenes. No se excluiran ademas dafios fisicos, por-
que las personas que utilizan tecnologias inmersivas —como son precisamente
los visores de realidad virtual - pueden desorientarse en el entorno del mundo
real y provocarse lesiones. Incluso - afiaden los expertos - podrian acostum-
brarse a realizar acciones que no tienen consecuencias en el metaverso, como
saltar desde un segundo piso o caminar hacia el trafico, con lo que podrian vol-
verse insensibles a los riesgos del mundo real®

3. TUTELAS LABORALES EN EL METAVERSO

3.1. Problemas juridicos y éticos

El metaverso, asi como otras formas tecnoldgicas avanzadas de trabajo, plan-
tean cuestiones legales y éticas, ante las cuales deben elaborarse respuestas
adecuadas por parte del Derecho del trabajo. Ya vimos algunos de los proble-
mas que se plantean en materia de contrato de trabajo, legislacién aplicable,
tribunales competentes, proteccion de la salud, etc. A los temas propios del vin-
culo laboral, se suman los que derivan de la propia tecnologia, que siempre es
invasiva de la privacidad del trabajador, alcanzando en muchos casos la intimi-
dad de su nudcleo familiar. Precisamente en esta dimension se mezclan derechos
laborales y derechos propios de la persona en cuanto tal.

La dimensién digital no solo debera asegurar derechos basicos como la du-
racion de la jornada y minimos retributivos, sino que debera promover solucio-
nes que garanticen la inclusién y la equidad, evitando toda discriminacién. Las
normas deberan facilitar el respeto de los Derechos Humanos, las libertades

18 jbidem, p. 233.
1 QOrellana R., “;Es seguro el metaverso? Los 5 riesgos asociados a esta tecnologia”, San-

tiago de Chlle 02/03/2022 en https://es.digitaltrends.com/sociales/es-seguro-el-me-
taverso-cinco-riesgos/ , recuperado el 22/03/22.
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individuales y la diversidad, mientras debera determinar la existencia de em-
pleadores responsables y claramente identificable en el espacio virtual de tra-
bajo. También debera asegurarse que cuando la gestion laboral en el metaverso
plantee dilemas éticos, estos seran abordados y resueltos por seres humanos, y
no por maquinas y/o algoritmos.

Pese a la necesidad de soluciones, debe consignarse que el Derecho del tra-
bajo avanza con menor rapidez que las transformaciones digitales, y muchas
veces las tutelas derivan mas de las reglas de protecciéon de datos, que de la
normativa laboral.

3.2. Desconfianza hacia el legislador y el regreso a los principios

La importancia del tema en estudio y la rapidez de su préxima implemen-
tacion obliga a pensar en nuevas tutelas laborales para amparar las futuras
categorias de trabajadores, tan alejadas del cldsico modelo industrialista. Lo
ideal seria una rapida accién de los parlamentos para regular los aspectos mas
preocupantes en la materia, como los minimos laborales, el tiempo de traba-
jo, la competencia de los tribunales, etc. Pero la experiencia de diversos pai-
ses — especialmente aquellos del continente latinoamericano - demuestra que
las intervenciones del legislador no siempre persiguen la efectiva tutela de los
trabajadores. En muchos casos - pensemos en las nuevas normas relativas
al teletrabajo, a los ryders, al trabajo via plataformas - la regulacién legal ha
permitido introducir criterios de flexibilidad, que implican en muchos casos
el “desmontaje” del derecho del trabajo. Es decir que bajo pretexto de regular
nuevas formas de trabajo, se aprueban leyes que se apartan muchas veces de
los criterios tradicionales de la disciplina. Asi, por ejemplo, la Ley uruguaya N°
19.978 sobre teletrabajo aprovech6 la oportunidad de regular esta modalidad
de labor para incluir normas sobre la flexibilizacion de la jornada.

Mientras que no madure la conciencia juridica sobre estos temas y la misma
no se plasme en reglas de real proteccion, consideramos que adquiere especial
importancia el derecho “principista”: cuando en el orden juridico no aparecen
normas que den respuesta a los problemas laborales o éstas son insuficientes,
vuelven a tomar relevancia los principios del derecho del trabajo. Una vez mas
recurrimos a ellos - y en especial a la formulacién tan brillantemente desar-
rollada por Pla Rodriguez?® - para comprobar que son instrumentos que per-

20 Pla Rodriguez A., Los Principios del Derecho del trabajo, 3a edicion actualizada, Buenos Aires 1998.
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duran en el tiempo y adquieren nueva actualidad al proporcionarnos criterios
para examinar y resolver problemas tan novedosos como los que plantean las
nuevas tecnologias en el mundo del trabajo.

En el examen de estas nuevas realidades adquiere especial importancia el
principio protector que se expande a todas las zonas del derecho laboral. En vir-
tud de este principio, debera buscarse la proteccion preferente del trabajador
en su relacion asimétrica con el empleador, en esa dimension virtual que poten-
cia esa asimetria, porque es precisamente el empleador quien posee y domina
los instrumentos tecnoldgicos.

También importa sefialar que adquieren especial relevancia una serie de
principios enunciados a los efectos de proteger los datos del trabajador. Con
relacion a las normas escritas, la mayoria de los paises ha adoptado reglas in-
ternas para regular la proteccidn de datos, aprobando leyes identificadas con el
nombre de “habeas data”. Entre estas normas, sefialamos en especial la Lei Geral
de Protegdo de Dados - LGPD - N° 13.709/18 de Brasil, la Ley N° 25.326 de Pro-
teccion de datos personales de Argentina y Ley N2 18.331 sobre Proteccién de
datos personales y accién de “habeas data” de Uruguay. Estas normas sefalan
principios concebidos para la proteccion general de los datos personales, pero
que perfectamente pueden aplicarse a las relaciones de trabajo. En Uruguay,
desde donde escribe el autor de este trabajo, la 18.331 de proteccién de datos
personales de 11/08/2008 indica los que considera “principios generales” en
la materia. Estos principios - elaborados en funcidn de los problemas que plan-
tea el registro de datos de las personas - permiten resolver cuestiones que se

plantearan con la propia “construccién” del metaverso. Su art. 5 asi los define:

a) Legalidad: La formacion de bases de datos sera licita cuando
se encuentren debidamente inscriptas, observando en su opera-
cion los principios que establecen la presente ley.

b) Veracidad: Los datos personales que se recogieren a los efectos
de su tratamiento deberan ser veraces, adecuados, ecudnimes y
no excesivos en relacién con la finalidad para la cual se hubieren
obtenido. La recoleccién de datos no podra hacerse por medios
desleales, fraudulentos, abusivos, extorsivos o en forma contra-
ria a las disposiciones de la presente ley.

c) Finalidad: Los datos objeto de tratamiento no podran ser uti-
lizados para finalidades distintas o incompatibles con aquellas
que motivaron su obtencidn. Los datos deberan ser eliminados
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cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a los fines
para los cuales hubieren sido recolectados.

d) Previos consentimiento informado: El tratamiento de datos
personales es licito cuando el titular hubiere prestado su con-
sentimiento libre, previo, expreso e informado, el que debera
documentarse.

e) Seguridad de datos: El responsable o usuario de la base de da-
tos debe adoptar las medidas que resultaren necesarias para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos persona-
les. Dichas medidas tendran por objeto evitar su adulteracion,
pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, asi como detectar
desviaciones de informacion, intencionales o no, ya sea que los
riesgos provengan de la accién humana o del medio técnico uti-
lizado.

f) Reserva: Aquellas personas fisicas o juridicas que obtuvieren le-
gitimamente informacién proveniente de una base de datos que
les brinde tratamiento, estan obligadas a utilizarla en forma re-
servada y exclusivamente para las operaciones habituales de su
giro o actividad, estando prohibida toda difusién de la misma a
terceros.

g) Responsabilidad: El responsable de la base de datos es responsable
de la violacion de las disposiciones de la ley.

Otras reglas surgen de los principios generales de derecho también aplica-
bles a la esfera que nos ocupa. Asi consideramos que adquieren especial impor-
tancia en la definicion de los limites y de las reglas de conducta que marcan las
situaciones anteriormente apuntadas, principios y criterios como: a) la licitud
de los motivos y los objetivos de los instrumentos y medidas empleadas; b) la
ecuanimidad de las mismas; c) la actitud no discriminatoria; d) el respeto de las
condiciones de seguridad, salud y proteccion psicofisica de la persona; €) el res-
peto del honor de las personas; f) la proteccién de su conciencia moral y civica.

3.3. La valorizacion del derecho comparado

Nunca como en esta época de rapidas transformaciones ha sido tan necesa-
rio recurrir al derecho comparado.
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Como ensefia Pla Rodriguez, el derecho comparado es extremadamente ttil
para facilitar el conocimiento de las distintas soluciones posibles a problemas
que se plantean con caracteristicas similares en los diferentes paises. Para cual-
quier decision legislativa, negociada o jurisprudencial el derecho comparado lo
conduce a disponer de un repertorio mas amplio de soluciones posibles?™.

El derecho comparado permite aprovechar la experiencia ajena para en-
contrar rapidas soluciones ante la emergencia de las nuevas realidades. Una
solucién es la de extraer del ejemplo de otros paises. criterios para trasladar
a nuestras normas y practicas laborales, pero entendemos que también es po-
sible ante ejemplos relevante de derecho comparado, aplicar directamente el
mismo en virtud de los establecido - por ejempo, en Brasil - por el art. 8 de la
Consolidac¢do das Leis do Trabalho?2.

En nuestra opinién habra que prestar especial atencién a la normativa de la
Unién Europea en materia de proteccion de datos y de regulacién de los servi-
cios digitales. Con relacidn a la proteccion de datos (los datos son de los prin-
cipales insumos para la construccion del espacio metaverso) sefialamos el Re-
glamento General de Proteccidon de Datos, conocido con la sigla RGPD o GDPR
(General Data Protection Regulation) aprobado por el Parlamento Europeo de
24 de mayo de 2016 con vigencia desde el 25 de mayo de 2018, que - por ejem-
plo - ha sido reconocido como fuente directa de la Ley N° 13.709/18 de Brasil.

El Reglamento estable los siguientes principios generales en su art. 5:

e Los datos personales deben ser tratados de forma licita, leal y transpa-
rente.

e Los datos personales deben ser recogidos con fines determinados ex-
plicitos y legitimos.

e Los datos personales deben ser adecuados, pertinentes y limitados a
lo necesario en relacion con el tratamiento.

e Los datos personales deben ser exactos y estar siempre actualizados.

21 Pla Rodriguez A., Reflexiones sobre el estudio comparativo del Derecho del trabajo, en rev. Dere-
cho Laboral, T. XXIV, N° 124, Montevideo 1981, p 691y 692.

22 “Art. 82 - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposicoes le-
gais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por eqiiidade
e outros principios e normas gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda,
de acordo com os usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum
interesse de classe ou particular prevaleca sobre o interesse publico”.
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e Los datos personales deben mantenerse de forma que se permita la
identificacion de los interesados durante no mas tiempo del necesario
para los fines del tratamiento.

e Los datos personales deben ser tratados de tal manera que se garanti-
ce su seguridad.

El segundo documento de especial importancia es la ya sefialada Ley de Ser-
vicios Digitales (Digital Services Act), iniciativa legislativa propuesta por la Co-
misién Europea y aprobada por el Parlamento Europeo en sesién plenaria en
Estrasburgo el 20 de enero de 2022%. El documento esta focalizado en la crea-
cién de un “espacio digital seguro” para los usuarios digitales y las empresas,
con la finalidad de proteger on-line los derechos fundamentales. Sus normas es-
tablecen una serie de nuevas reglas para las compaiiias tecnologicas, que afec-
tara redes sociales, servicios de comunicacién y plataformas aplicativas.

Como ha expresado el comisario europeo del Mercado Interior, Thierry
Breton al aprobarse la esperada regulacion del ecosistema digital, “es mo-
mento de poner orden en el salvaje oeste digital”. El texto impone impor-
tantes restricciones a la recopilacion de datos privados de los ciudadanos y
prohibe el uso especifico de datos sensibles como el origen racial o étnico,
la orientacion sexual o las creencias religiosas y de datos de menores.

Entendemos que el documento europeo, cuyas soluciones deberan ser
recibidas en nuestra regién por su alta calidad juridica, contribuira a or-
denar ese espacio digital, que sera - como ya expresaramos - el “lugar de
trabajo” del Metaverso.

4 - CONCLUSIONES

Los anuncios sobre la realidad tridimensional del metaverso permitiran
a los seres humanos actuar en una modalidad a distancia desconocida hasta
hace poco tiempo. El nuevo “avance” tecnolégico promovera nuevas formas de
trabajo y de organizacion de la produccidn, en la que la propia estructura de
las empresas perdera su dimensidn real y “fisica” para pasar a un formato vir-
tual. La rapidez de los cambios obliga a entender un fendmeno de muy dificil
aprehension desde la perspectiva de una realidad, que ya no es tangible y que

23 Texto de la ley con sus enmiendas: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-
2022-0014 _ES.pdf, recuperado el 30/03/2022.
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por la rapidez en los cambios, no logra ser regulada suficientemente y a tiempo
por el legislador.

Los problemas que se plantearan a nivel del derecho del trabajo .- en su
dimensién individual y colectiva - serdn dificiles de prever en su complejidad,
aunque es evidente que no solo pondran en riesgo las propias tutelas laborales,
sino que podran afectar derechos de los trabajadores vinculados a su privaci-
dad, a la intimidad de su vida familiar, su salud, su libertad etc.

La legislacion, que deberia proveer de amortiguadores y protecciones a los
futuros trabajadores, avanza con lentitud y en muchos casos el legislador apro-
vecha la novedad de los cambios, para introducir reglas de flexibilidad al con-
trato de trabajo.

Abogamos por un derecho principista, que no solo tenga en cuenta los prin-
cipios propios de la disciplina, sino también aquellos vinculados a los criterios
mas modernos de la proteccion de datos y a los principios generales de tutela
de los derechos humanos.

También consideramos oportuno intensificar la mirada hacia el derecho
comparado de aquellos paises o regiones (entre las que se destaca la Union Eu-
ropea), en la medida que las soluciones aprobadas ante problemas similares
pueden ser de auxilio a nuestros jueces a la hora de aplicar a los conflictos nor-
mas que se deriven de pactos internacionales y reglas o directiva de alto con-
senso, que ingresaran a nuestro derecho como doctrina mas recibida.

En definitiva, entendeos que el impacto de las tecnologias - en el caso el me-
taverso - reclama reglas principistas y normas elaboradas en el mas alto con-
senso internacional, para generar criterios practicos de aplicacién en nuestro
tribunales, que deberan juzgar conflictos laborales cada vez mas novedosos y
de una naturaleza no siempre facil de definir.
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